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Valparaiso, Chile's main port of containerized cargo transfer, has
managed to optimize the efficiency of limited terrestrial areas,
implementing an unprecedented and innovative Logistic Model, which
has strengthened the port's performance, descontaminate and
decongest the city, opening the coastal to public use and encourage
public and private investment for infrastructure and equipment at
inter-communal level.

Logistics Support Extension Zone ZEAL is presented as a modern
initiative, sustainable and effective response to the aspiration of
coexistence between port and city.
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Introduccion

La ciudad de Valparaiso ha convivido desde sus inicios con la actividad maritimo
portuaria. Emplazada en una topografia que se direcciona hacia el mar, denominada
“anfiteatro”, mantiene constantemente vivo al Puerto en su memoria visual y urbana.

Puerto Valparaiso (PV) es una empresa autonoma del estado, es el puerto mas importante
de Chile en lo que respecta a carga contenerizada, y posee la particularidad de un recinto
portuario terrestre reducido, inserto en el frente costero de la ciudad, por lo cual ha
debido optimizar el rendimiento de sus espacios fisicos, implementando para ello, un
Modelo Logistico inédito, el cual ha generado enormes beneficos a la eficiencia portuaria y
al desarrollo urbano.

La tendencia mundial de aumentos en la capacidad de espacios fisicos de transferencia en
los puertos, ha demostrado que no necesariamente se transforman en aumentos
proporcionales en la capacidad del sistema o en aumentos de eficiencia y productividad.
Esto debe ir acompafiado de sistemas destinados a gestionar los distintos inventarios que
permitan sincronizar las funciones de producciéon de quienes generan la carga, con las
funciones de rendimientos de las distintas operaciones que se deben realizar para concluir
con el despacho de una determinada nave, objeto lograr una funcién logistica eficaz.

Sin esta funcién objetivo, avanzar hacia el uso de la maxima capacidad potencial de la
infraestructura fisica, no seria posible. Mas bien, ineficiencias en este sentido, se traducen
en la practica en mayores demandas por espacios costeros.

A mediados de los afios noventa, PV comenz6 a adquirir experiencia en la aplicacién de
estos principios a través de la creacién del Antepuerto Terrestre y posteriormente la Zona
de Extension de Apoyo Logistico (ZEAL), lo cual le han permitido actualmente
posicionarse como un lider en solucién logistica para el comercio exterior, transformado
este modelo en una solucién competitiva, sustentable e innovadora para el puerto y la
ciudad, ambos en constante crecimiento.

Figura 1. Emplazamiento ZEAL



Descripcion de Puerto Valparaiso

PV se encuentra ubicado en la V Regidn, en la zona central de Chile, la cual cuenta con el
mayor numero de habitantes, alcanzando mas del 61% de la poblacién nacional. Ademas,
concentra el mayor porcentaje de productividad econémica del pais con aproximadamente
el 63,9% del PIB total. Los principales puertos de la V Region, ademas de PV, son el puerto
de San Antonio y el puerto de Ventanas. A través de estos 3 puertos se transfirieron 21,8
millones de toneladas de carga general durante 2011, las que en conjunto representan el
65,9% del total de carga nacional.

PV estd ubicado a tan solo 120 km al noroeste de la capital, Santigo, y corresponde, a la
fecha, al mayor puerto de carga general en Chile. Entre el afio 2000 y 2011 la cantidad de
productos transferidos crecié a una tasa promedio de 8,3% alcanzando una transferencia
de 10,5 millones de toneladas en 2011, representando un 48,2% de la participacion del
mercado portuario de carga general de la zona central.

Actualmente su modelo de negocio involucra a 4 operadores privados, uno de los cuales
corresponde a la ZEAL. PV posee una superficie terrestre total de 132,3 hectareas, de las
cuales 15,4 son usadas para fines turisticos, 116,8 para instalaciones de apoyo e
infraestructura portuaria, y un area maritima total de 271,5 hectareas. Adicionalmente
posee una superficie total de 29 hectareas extraportuarias, para la ZEAL.

Figura 2. Caracteristicas Fisicas del Puerto

|Superﬁcie Total / Total Surface Area 403,9 Hectareas / Hectaresl
|Superﬁ cie Terrestre / |Lond Surface Area 132,3 Hectéreas / Hectaresl
|Longitud Lineal Sitios de Atraque / Lineal Lenght or Berths 1590 Metros / Meters |
|Ca|ado Maximo (Sitio 3 TPSV) / Maximum Draught (Site 3 TPSV) 13,2 Metros /[ Meters |

Modelo Logistico 1990 - 2000

A comienzos de los afios noventa, PV inici6 un periodo de disminucién relativa del ritmo
de crecimiento. No obstante lo anterior, seguia siendo el principal puerto de exportaciéon
de la fruta chilena, industria que fue uno de los emblemas del proceso de apertura del pais
al comercio exterior.

Los principales problemas que debia enfrentar el puerto consistian en largas esperas de
los camiones al interior de sus recintos, como también en el ingreso y en el despacho de
los vehiculos de carga. Ello no sélo afectaba a los propios empresarios del transporte, en
su mayoria pequefios y medianos transportistas, debido a las bajas tasas de rotacion de
sus camiones. También se provocaban serios problemas de congestion al interior y
exterior del puerto, como a su vez, de ruido y de emisién de gases contaminantes, hacia la
ciudad. Existian bajos niveles de coordinacidn entre los servicios publicos y los agentes
privados, y en los ineficientes sistemas de control y la falta de espacio.

Por lo anterior, en 1996 es inaugurado el Antepuerto Terrestre, espacio fisico fuera de la
zona portuaria y a 12 kilometros de la ciudad destinado al parqueo de camiones de la
temporada hortofruticola entre los meses de diciembre y abril, el cual permitié la mejora
en la entrega de la informacién necesaria a las empresas de muellaje, en linea, para la
coordinacién de bajada de camiones, mediante una serie de datos sobre el estado de
congestion en diversos puntos dentro del sistema portuario. Este sistema permiti6 la



atencidn diaria de 800 camiones en sus 4 hectareas de terreno, en una completa zona de
servicios abierta las 24 horas.

Sin embargo con el pasar de los afios y el aumento de los niveles de transferencia de carga,
esta solucion se fue complejizando, debido a las mayores exigencias en lograr mejores
niveles de eficiencia. Las principales soluciones en ese periodo fueron apuntadas al
desarrollo de una serie de aplicaciones y mejoras en los procedimientos para ordenar y
disminuir los tiempos de estadia de los camiones, al interior de sus terminales.

Modelo Logistico Actual

Inaugurada en el 2008, la Zona de Extensidon de Apoyo Logistico, ZEAL, corresponde a una
plataforma de control y coordinacion logistica, que incluye la zona primaria aduanera de
PV y un conjunto de servicios agregados para la atencidn de la carga que es movilizada por
este Puerto. Fue concebida y construida con el objetivo de desarrollar un modelo de
negocio que maximizara las adreas de acopio en la zona portuaria y minimizara los tiempos
de operacién dentro del reciento portuario, con una inversién de US$ 28 millones para la
etapa inicial.

Posteriormente, en el afio 2009, a traves de una licitacién publica internacional, la
operacion del recinto fue adjudicada en Concesiéon a ZEAL Sociedad Concesionaria S.A.,
firma perteneciente al grupo AZVI de Espaiia, considerando una inversion adicional de
US$21 millones.

El Modelo Logistico

Los elementos que componen el nuevo Modelo Logistico son:

Zona de Extension de Apoyo Logistico - ZEAL: ZEAL es una experiencia pionera en el
mundo, representando un salto cuantitativo y cualitativo en la modernizaciéon de la
actividad portuaria chilena, gracias a su innovacién en infraestructura, procesos,

tecnologia de informacidon y comunicacion.

Figura 3. ZEAL



Terminales Portuarios: El Terminal 1, cuenta con una superficie de 15,06 ha y 5 sitios de
atraque. Operado bajo concesion por la empresa Terminal Pacifico Sur, TPS, desde enero
del 2000, este terminal se especializa en la operacién de carga contenedorizada. A través
de éste, se transfiere el 90% de la carga de PV, por lo que el control de la operacion
logistica es esencial para una gestion eficiente. La capacidad de transferencia actual del
terminal es de 10,2 millones de toneladas. Sin embargo, la extensién de uno de sus sitios
en 120 metros, prevista para el 2014, que permitira la atencién de 2 naves Postpanamax!.

Figura 4. Terminal 1

Acceso Sur (Camino La Pélvora): cuenta con una extensidon total de 19 km, conectando la
Zona de Extension de Apoyo Logistico, ZEAL, con los terminales, separados entre si, a una
distancia de 11,6 km. En su recorrido hacia los terminales se encuentran 3 taneles de 438
m, 309 m y 2.180 m respectivamente. Es monitoreada a través de camaras de Circuito
Cerrado de Television y el paso de los camiones se controla a través del sistema TAG
(dispositivo telepeaje), el cual permite actuar rapidamente ante posibles accidentes.

Figura 5. Acceso Sur (Camino La Pélvora)

Sistema de Informacién ZEAL (SI-ZEAL): es el “corazon” del funcionamiento del Sistema
Portuario de PV. Abarca funcionalidades para la coordinacién y ejecucién de operaciones,
y concentra informaciéon generada por distintos dispositivos y sistemas para
complementar la operacion. El Sistema de Operaciones Logisticas permite administrar el
flujo de operaciones de los terminales portuarios mediante atributos, que son asignados a
los vehiculos/cargas que participan de la operacidn.

1Los buques Postpanamax son aquellos que sobrepasan los 294 métros de eslora, los 32,5 metros de manga,
12 metros de calado, y que no pueden utilizar el Canal de Panama por sus caracteristicas fisicas.



Figura 6. Esquema SI-ZEAL

Estructura de la ZEAL

Zona de Actividades Obligatorias (ZAO): recinto de 20 hectareas donde el concesionario
realiza la actividad de control, coordinacidn y fiscalizacion del flujo de carga de ingreso y
salida del puerto. En el lugar operan los distintos actores y usuarios del puerto que
intervienen en la cadena logistica portuaria. Incluye servicios publicos, autoridad
portuaria, agentes de carga, operador de terminales, entidades de apoyo al proceso de
fiscalizacion, entre otros.

Figura 7. Zona de Actividades Obligatorias (ZAO)

Zona de Extension (ZE): espacio de aproximadamente 16 hectdreas. Este sector esta
siendo habilitado integramente por el Concesionario (AZVI) y su objetivo es brindar
servicios a la carga, apoyar complementariamente la fiscalizacion y otorgar otras
prestaciones especiales que el Concesionario establezca, con la finalidad de potenciar y
optimizar la competitividad de PV.

Figura 8. Zona de Extensién (ZE)



Este nuevo e innovador Modelo Logistico, es denominado por PV bajo el nombre de
“SOLUCION LOGISTICA COMPETITIVA Y SUSTENTABLE PARA UN PUERTO EN
CONSTANTE CRECIMIENTO”, cuyo objetivo es alcanzar una ventaja competitiva
sostenible utilizando una estrategia de diferenciaciéon con cuatro pilares fundamentales:

Eficiencia:

Incremento superior al 15% en areas de parqueo de camiones.

Incremento en un 26% en andenes de revisién aduaneras y fitosanitarias.
Consolidacion de PV como el principal puerto de contenedores de Chile.
Disminucién en un 65% los tiempos promedios de estadia de camiones en el Sistema
Portuario (reduccién de la polucién y consumo de combustible).

Especializaciéon de los terminales como centros de transferencia, con tiempos de
atencion de 19 minutos en promedio.

Aumento de la gestion de la ruta de bajada evitando los eventos de congestiéon y
llevando a 0 los eventos de cierre de tinel en la temporada alta.

Integracion:

Lograr agrupar a todos los actores asociados a la logistica del Comercio Exterior
(COMEX), a través de la conformacién del Foro Logistico de Valparaiso (FOLOVAP).
Integraciéon con los Sistemas de Aduanas para el registro automatico de la
documentacién de exportacion.

Integracion con el Sistema de Despacho de Contenedores de los terminales para las
cargas de importacidn.

Integraciéon con los principales exportadores de carga hortofruticolas para la
informacidn anticipada de despachos.

Trazabilidad:

Concentrar la informacién de las operaciones del Sistema Portuario y estandarizar
los procesos del COMEX relacionados con el control y la coordinacién de las
operaciones.

Disponibilidad de informacién en linea de la exportacién e importacién de la carga,
otorgandole trazabilidad sobre las principales etapas de los procesos logisticos.
Identificacion de los cuellos de botellas de la cadena y buscar soluciones
innovadoras para mejorar el desempefio.

Seguridad a la carga, evitando el robo de las mercancia.

Sustentabilidad:

Habilitacion de modernas instalaciones para usuarios y conductores con altos
estandares de calidad.

Traslado del flujo de camiones desde el centro de la ciudad, al Acceso Sur (cerca de
500 mil al afio), reduciendo la contaminacién y liberando las arterias viales urbanas.
Reduccion del consumo de combustible.

Fomento de la urbanizacién del sector alto de Valparaiso.

Apertura del borde costero a la ciudadania.

Impactos Urbanisticos de la Solucion Implementada

La habilitaciéon de la ZEAL trajo como consecuencia una serie de impactos positivos sobre
la ciudad, asi como de la actividad portuaria, ya analizada.



Al respecto, a continuacién se identifican y grafican los sectores de la ciudad, los cuales se
vieron modificados y potenciados producto de esta obra.

Figura 9. Esquema Impactos ZEAL en Valparaiso

En sector Baron

En el borde costero, se clausura el paso permanente de ingreso y salida de camiones al
puerto, habilitando ésta entrada solo para ingresos o salidas “eventuales” de camiones,
especificamente para carga sobredimensionada y se constituye como un segundo acceso
de emergencia. Lo anterior arroja como beneficio urbano, la descongestion vial del eje Av.
Argentina y Av. Espafia. Este hecho permitié la apertura del Muelle Bardn al uso publico
(2002) con wuna inversion de USD$600.000, y a su vez la implementacién del Paseo
Wheelwright (2005), el cual conecta el sector de Barén con Caleta Portales, para una
inversion de USD$ 4.416.330 (2005-2008, fuente MOP).



Figura 10. Sector Bar6n

En sector Plaza Aduana

La construccién del viaducto de salida del tinel, el cual pasa sobre la calle Antonio Varas,
permitio la conexion de 2 pistas de transito publico, hacia el tunel y desde €], las cuales se
establecen como una salida y entrada directa hacia y desde los terrenos altos de la ciudad,
a través de la ruta Acceso Sur, las cuales no existian previo a este proyecto. A su vez, se
habilita un espacio publico - plaza bajo el paso sobre nivel, y actualmente la Ilustre
Municipalidad de Valparaiso estd en tramites de adquisicién del ascensor Villaseca,
Monumento Historico, el cual se conectara con este espacio publico.

Figura 11. Sector Plaza Aduana

En sector Via Santos Ossa

Se potencia la imagen de un acceso oriente seguro a la ciudad, eliminando el paso
permanente de camiones hacia y desde el puerto. Lo anterior elimina la alta tasa de
accidentes de transito histéricos ocurridos en dicha via, producto de fallas en los
camiones, principalmente los que venian en direcciéon al puerto. Estos accidentes, en
muchos casos involucraron vehiculos particulares ajenos a la actividad portuaria. Lo
anterior implicé una inversién en mejoramiento vial del orden de USD$ 70.000 (2000-
2002, fuente MOP).

Figura 12. Via Santos Ossa

En sector Playa Ancha

Desde sector Playa Las Torpederas, se habilita via de conexiéon hacia ruta Acceso Sur,
camino la Pélvora, la cual se establece como un gran espacio publico con plazas, miradores
y estacionamientos, inexistentes previos a este proyecto. Esta nueva via permite conectar
flujos hacia los terrenos altos, especialmente desde el sector de equipamiento
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universitario y deportivo de la ciudad; Estadio Chiledeportes, Universidad de Valparaiso y
Universidad de Playa Ancha. Otro efecto indirecto, fue la recuperacién de la Avenida
Altamirano (2005) como paseo publico desde Faro Punta Angeles, pasando por Playa las
Torpederas, hasta el Molo de Abrigo, para una inversién de USD$7.050.500.

Figura 13. Sector Playa Ancha

En sector Camino La Polvora

La construccion de la ZEAL en Camino La Pélvora, trajo consigo la remodelacién completa
de la via, desde Nudo de Acceso Ruta 68- Nudo Acceso Laguna Verde, ademas del Acceso
Sur al Puerto a través de camino y 3 tuneles (1 de 2 km, el mas largo y moderno de
Sudamérica) por sector Playa Ancha, en una extension de 19 km aproximadamente, para
una inversion total de USD$ 110.000.000 (2000-2010, fuente MOP). Esta inversion trajo
consigo la reactivaciéon del borde cima de la ciudad, fomentando la instalacién de
empresas asociadas a la actividad portuaria (acopio, transporte, logistica, etc.), asi como la
implementacion de la nueva carcel y cementerio de la ciudad. Otra consecuencia de este
proyecto ha sido el mejoramiento del camino de acceso al sector de Laguna Verde USD$
630.000 (2000-2006, fuente MOP), asi como la implementacion del Parque Ecolégico
Quebrada Verde.

Figura 14. Sector Camino La Pdlvora

En la Planificacién Urbana

La implementacion del proyecto ZEAL, como ya fue mencionado, libera el sector de Barén
como ingreso de camiones al puerto, asi como potencia y fomenta el desarrollo logistico en
los terrenos altos de la ciudad. Lo anterior gener6 diversos cambios en la normativa
urbana, tendiente a consolidar ambos sectores para sus usos definitivos, a través de
diversas modificaciones a los Instrumentos de Planificacién Territorial (IPT).

Impactos en la Eficiencia Portuaria

El principal logro de esta estrategia ha sido que no fuera necesario recurrir a ampliaciones
de frentes de atraques o a reducir sus niveles de servicio, para enfrentar un aumento de
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carga que significod mas que doblar la transferencia y mas que triplicar el movimiento de la
carga contenedorizada, entre los afios 2001 y 2010.

Este objetivo se alcanzé ademdas, mejorando importantemente los indices de
productividad. Como se muestra en el cuadro siguiente.

Figura 15. Andlisis comparativo mundial de desempefio de Terminales de Contenedores 2010
Fuente: Global Container Terminal Operators 2010 - Drewry/ Directemar

Indicador/Continente América del Norte Europa América Llatina  Lejano Oriente  Sudeste Asidtico  Mundo Valparaiso San Antonio
1.224 1.578 933 1.397 1.031
TEUs/ metro de frente >26 712 742 e e
TEUS por Gruas Gantry
77.862|94.980 114.512 140.464 142.154] 115.913| 173.219 132.148
para la descarga de
TEUs por hectarea 7.430| 20.867 17.408 33.669 56.581| 22.467| 58.958 27.436

Junto con lo anterior, se produjeron mayores eficiencias en la permanencia de los
camiones en el sistema, lo que trajo como consecuencia un mayor uso de la oferta actual
de transporte.

También se logré un objetivo de gran interés ciudadano. El flujo de camiones hacia y desde
las instalaciones portuarias no ocupara mas las vias céntricas. Esto se ha traducido en que
unos 800 mil viajes al afio (ingreso y salida), con una maxima de 100 mil al mes, de 4 mil al
dia y de 200 a la hora ya no utilizaran el principal acceso que tiene la ciudad, la Avenida
Argentina, en cuyo entorno se desarrollan diversas actividades urbanas que colisionaban
con el flujo de camiones.

Conclusiones

Puerto Valparaiso, en su condicidn de puerto principal de carga contenedorizada de Chile,
tiene la responsabilidad de asegurar su crecimiento futuro y optimizar los escasos
espacios terrestres asociados al frente maritimo.

ZEAL se posiciona como una solucidn logistica innovadora e inédita en el mercado
nacional, solucionando eficientemente la operatividad del frente costero portuario, de un
modo eficaz y mejorando los indices de productividad, al modo de una plataforma de
control tecnolégica, para el control, coordinacion y fiscalizacién del flujo de carga de
ingreso y salida del puerto.

ZEAL maximiza las areas de acopio en la zona portuaria y minimiza los tiempos de
operacidn dentro del recinto portuario.

ZEAL se presenta como un proyecto sustentable con el medio ambiente, reduciendo
considerablemente la congestion vehicular, accidentes de transito, consumo de
combustible y emisidn de gases contaminantes.

ZEAL genera un alto impacto urbano, permitiendo la materializacién de grandes obras de
infraestructura vial y equipamiento, para una importante inversién publica, las cuales
abrieron nuevos focos de desarrollo ciudadano, de modo complementario e integrado a la
actividad portuaria.
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ZEAL permite la apertura definitiva del borde costero portuario al uso publico, focalizado
en el sector de Baron, puerta de acceso a Valparaiso.

ZEAL permite replantear la normativa territorial urbana, fomentando el uso turistico -
comercial en el borde costero, y el uso industrial - residencial en los terrenos altos de la
ciudad.
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